Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

www.kreativwebshop.hu

Jelen dokumentum tartalmazza a Krea-Wood Kft.,, mint szolgdltatdé (tovabbiakban ,Szolgaltaté”) altal Gzemeltetett webaruhaz
hasznélatdra vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket (tovabbiakban ,ASZF”). Az ASZF tartalmazza a weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. Az ASZF
2017.12.01.-én lép hatalyba. Utolsé modositas: 2017.12.01.

A Felhasznalo szemeélyes adatainak kezelésér0l az Adatkezelési Nyilatkozat rendelkezik, mely a koévetkezd linken érhetd el:
ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Eladd, szolgaltatd adatai:

Krea-Wood Kft.

6723 Szeged, Hont Ferenc u. 17/B

Székhely: 6723 Szeged Hont Ferenc utca 17/B

Cg.j: 06-09-024332

Addszam: 26313474-2-06

K6z0sségi addszam: HU26313474

Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank: 12010350-01659045-00100009

Tel.: +36-30 903 6783 (Ugyfélszolgalat elérhetdésége: minden munkanapon 08:00 - 18:00 kozott)

Email: info@kreativwebshop.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosit6: NAIH-70075/2013
A honlap tarhelyszolgaltatéjanak adatai:

Tarhelypark Kft.

2724 Ujlengyel, Hatar (t 14.
Telephely: 1119 Budapest, Mohai kéz 4.

Cg.j: 23289903-6201-113-13

Addszam: 23289903-2-13

Bankszamlaszam: RAIFFEISEN BANK ZRT: 12111179-01395626-00100003
Tel.: +36-1-700-4140

Email: info@tarhelypark.hu

Kataldgus oldalainkon szerepl6é termékek:

kreativ és hobbi termékek, noteszek, napldk, fabdl készilt hasznalati targyak, Krea-Wood termékek
Honlapon folytatott tevékenység, felelGsség, szerzGi jog:

A Honlap célja kreativ és hobbi termékek, Krea-Wood termékek értékesitése. A termékeknél megjelenitett képek, illetve szinek
illusztraciok, ezért a valdsagtdl eltérhetnek.

A Honlapon taldlhatdé informacidok johiszemien kerlltek elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansdggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért valo felelésségen tilmenden.

Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi altal tanulsitott magatartasért. Felhasznalo teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egylttmikddik az eljaré hatdosagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A Szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltaték oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

A Felhasznaldk altal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalatdval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznaldt terheli a felelGsség.

Ha a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koételes azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltato
johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlentll, sem kozvetett médon ne sértse.

Szolgaltatd és Felhasznald kozétt a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek alapjan Iétrejétt megallapodas megsziinik, ha a Felhasznald

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy klilonGsen védjegyoltalom) alatt alinak. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldéja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhetd szolgdltatdsok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltaté elb6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenSen a regisztracid, a Honlap haszndlata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznaléonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositdsara. A Honlap rendeltetésszerli hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithatok.


http://www.kreativwebshop.hu/
http://kreativwebshop.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=36:adatkezelesi-nyilatkozat&catid=2:uncategorised
mailto:info@kreativwebshop.hu
mailto:info@tarhelypark.hu

A Honlapon taldlhaté tartalomrdl csak linkelt hivatkozassal lehet informacidkat felhasznalni az interneten, a koévetkezé feltételek
betartasa mellett:

- J6l 1athaté mddon, link formajaban meg kell jel6Ini a forrast. A linknek az adott tartalmi elemre kell mutatnia.

- A www.kreativwebshop.hu f& vagy aloldalainak mas weboldalba torténé bedgyazésa (példaul frame-ek segitségével) nem
engedélyezett.

- A linkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a www.kreativwebshop.hu vagy a Szolgaltaté tdmogatja az adott oldalon kinalt
szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat, kivéve, ha err6l a Szolgaltatoval, mint szerz6d6 féllel kotott irdsbeli
szerz6dés masképpen rendelkezik.

- A linkel6 honlap nem szolgdltathat vagy tartalmazhat valdtlan informaciét a www.kreativwebshop.hu, illetve a Szolgéaltaté és a
linkel6 honlap fenntartdja koz6tt fennalld jogviszonyrél és altaldaban a Szolgaltaté egyéb szolgaltatasairdl.

- A linkeld honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a kozizlést sért6 tartalmat.

- A linkelésre vonatkozd szabdlyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult a honlapra mutaté link azonnali eltavolittatdsara, ha az
oldal GzemeltetGje azt felszdlitas ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel Gsszefliggd és felmerilt
karanak megtéritését kovetelje.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kil6nos tekintettel a www.kreativwebshop.hu domainnevére,
az ehhez tartoz6 aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul,
kivéve, ha erre a Szolgaltatd kiilon engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keres6motorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévs adatokat feltlirni.

A Szolgaltatds igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznald altal
feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozds és kulon dij fizetése nélkil
felhasznalhatja.

A jelen ASZF alapjan tavollévSk kozott étrejovs szerz6dés nyelve MAGYAR.

Altaldnos tudnivaldk, feltételek:

Regisztracio:

Az oldalak béngészéséhez, valamint a lakossagi arakon torténd vasarlashoz nem szikséges regisztralni. Nagykereskedelmi arakon
torténd vasarlashoz azonban mindenképpen regisztracid szikséges, melynek soran kotelez6 megadni a cég adoszamat és
cégjegyzékszamat / EV nyilvantartasi szamat, hogy nyilvanosan elérhetd adatok alapjan ellen6rizhetd legyen a kérvényez6 cég
|étezése. A Krea-Wood Kft. sajat hataskérben fenntartja annak lehetdségét, hogy mely regisztralt cégnek engedélyezi a
www.kreativwebshop.hu honlapon keresztiil az altala forgalmazott termékek nagykereskedelmi arakon torténé megvasarlasat.

A regisztracié elkildése utan automatikus visszaigazolé emailt klldink, melyben taldlhaté link-re kattintva igazolhatja regisztracids
szandékat. Ellenkez6 esetben regisztracidja nem lesz érvényes. A nagykereskedelmi arak eléréséhez sziikséges regisztracios kérvény
elfogadasanak tényérél a kérvényez6t emailben értesitjik.

A regisztracidval a Vasarlé egyidejiileg elismeri azt is, hogy a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeinket ismeri és magara nézve azt
kotelezének tekinti és elfogadja.

A megrendelés elkildésével és annak a Krea-Wood Kft. altal térténé visszaigazolasaval a 17/1999. (II.S.) Korm. rendelet alapjan
tavollévok kozotti szerzédés jon létre. A Felek kozott elektronikus Uton létrejott szerzdédés rautald magatartas formajaban
jognyilatkozatnak mindstl. A szerzédés dokumentumai a Vasarlo vételi ajanlata (rendelés), és a Szolgaltatd visszaigazoldsa.

A hibas, vagy hianyos adatokkal valé regisztraciot minden esetben érvénytelennek tekintjik.

A regisztralt adatokat a vasarlé a vasarlasi folyamat soran vagy el6tte is megvaltoztathatja, mddosithatja bejelentkezést kdvetden, a
jobb oldali menisorban a ,Felhasznalé regisztracié" menlpontban.
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melyeket a regisztracidja soran megadott. Amennyiben nem szeretné hirleveliinket a kés6bbiekben megkapni, az aktualis
hirleveliink aljan talalhaté hivatkozasra kattintva barmikor lejelentkezhet onnan.

Arak:

Oldalainkon talalhaté termékek arai tartalmazzak a mindenkor érvényben Iévé mértékii altalanos forgalmi adét és csak
a csomagkulldésben (online rendelés esetén) érvényesek, valamint alap esetben a lakossagi felhasznalék szamara érvényesek.
Viszonteladdk szamara, elGzetessen jovahagyott regisztraciot kovetdéen, a webaruhazba térténd bejelentkezés utan specialis,
nagykereskedelmi arak kertilnek feltlintetésre!

Viszonteladdk bizonyos termékekbdl (pl. irdszerek) csak "doboz" mennyiséget vasarolhatnak, igy az 1 db termék vasarlasanak
lehetésége nem elérheté a szamukra. Ezt a rendszer automatikusan jelzi azaltal, hogy a vasarl6 szamara csak az 3dltala
megvasarolhatd termékek keriilnek bemutatasra.

Az esetlegesen Eladoé altal nyujtott mindenkori kedvezményes arak a termékeknél kulon-kilén kertilnek megjelenitésre. A rendszer
ekkor automatikusan az alacsonyabb arral szamol és azt jeleniti meg a Bevasarldkosarban.

A Vasarld altal felhasznalt ajandékutalvanyok/kuponok szédzalékos vagy konkrét 6sszegre vonatkozd kedvezményre jogositanak a
vételdrbdl. Az ajandékutalvanyokat a fizetési eljaras soran lehet felhasznalni, mely utdn a kedvezmény automatikusan levonasra
kerul és megjelenik.

Az arvaltoztatas jogat kiilon el6zetes értesités nélkiil fenntartjuk!
Rendelés - visszaigazolas - szallitas:
Rendelés menete:

A kivalasztott terméket a darabszamok beirdsa és az esetleges tipus/fajta/szin kivalasztdsa utdan a "Kosarba tesz!" gombra
kattintva teheti a bevasarlokosarba. A Bevasarlokosar a jobb oldali menisor tetején taldlhatd. A kosarban 1évo termékeknél a kosar
oldalon is torolheti és mddosithatja a darabszamokat. Minden mdédosités utan kattintson a "Frissités" gombra (oda-vissza nyil)! Ha
egy adott terméket torolni szeretne a bevasarlo kosarabdl, akkor kérjlik kattintson a "Kuka" ikonra a darabszam mellett!

A termékek kosarba tétele utan a "Kosar megtekintése", majd a ,Pénztar" gombbal kezdheti meg a rendelés feladasat. Itt a

tovabblépéshez el kell fogadni jelen ASZF-ben leirt feltételeket.

Ezutdn a rendszer rakérdez a webaruhazban torténé regisztraciéra. Ha kordbban még nem vasarolt nalunk és/vagy még nem
regisztralt, akkor azt ezen a ponton megteheti vagy lehet6sége van regisztracié nélkili vasarlasra is a "Vendégként megy a
pénztarhoz" gomb megnyomasaval, miutan a csomagkildéshez sziikséges alap adatokat megadta (a rendszer pirossal bekeretezi
azon mez6ket, melyek kit6ltése kotelezo.

A kovetkezd oldal a Szallitasi mdodok kivalasztasa. Jelenleg a Magyar Posta Logisztika (MPL) és a DPD futarszolgalattal torténik a
hézhozszallitds. Valasszon a felkinalt lehetéségek koziil és nyomja meg a "Mentés" gombot.
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Az ezt kovetd oldalon (Fizetési modok) szintén valaszthat a futarszolgalat altal torténd utanvételes kiszallitds, a banki atutalas, a
személyes atvételkor KP-ben torténd fizetés és a személyes atvétel elére utalds kézott. Ha a banki atutalds opciot valasztja, akkor a
pénz beérkezése utan inditjuk a csomagot. Ebben az esetben elkiildjilk Onnek a killitott dijbekérd szamlankat emailben, melynek
kézhezvétele utan kérjik, hogy a rendelés Osszegét a Krea-Wood Kft. Raiffeisen banknal vezetett 12010350-01659045-
00100009 szamu szamlajara torténd utalassal egyenlitse ki! Tovabblépéshez kérjiik nyomja meg a "Mentés" gombot!

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.”

Ezutan jelenik meg az utolsé ellendrzé oldal, ahol minden korabban megadott adatat még egyszer leellendrizheti. Ha sziikséges
megvaltoztathatja a szamlazasi / szallitdsi cimet, valamint térélhet a kosarban |év6 termékekbdl vagy megvaltoztathatja azok
megrendelendé mennyiségét, miel6tt rendelését véglegesitené.

Ajandékutalvany kéd megadasa itt is lehetséges, mely kedvezményre jogosithatja a vasarlds soran. Ehhez az adott kédot irja a
megfeleld mezdbe a termék arak 6sszegzése alatt és kattintson a "Mentés" gombra! Amennyiben helytelen kupon kédot adott meg,
vagy a kedvezmény igénybevételéhez nincs elegendd érték(i aru a kosaraban, akkor a rendszer "Kupon kod nem talalhaté. Kérjiik
préobalja ajra" hibalizenetet ad.

A szdllitdssal vagy az egész rendelési folyamattal kapcsolatos esetleges megjegyzéseit is itt kozélheti. A rendelést a "Megrendelés
megerdsitése" gomb megnyomasaval kildheti el nekink.

Rendelés megerdsitése/visszaigazolasa:
A rendelési folyamat befejezése utan egy megerdsit6 levelet kapnak vasarldink.
Abban az esetben is értesitést kap tigyfélszolgalatunktdl, ha rendelésével kapcsolatban barmilyen probléma mertlne fel.

- Ha az Onnek kiildétt valaszlevél, visszaigazolds nem érkezik meg 24 éran beliil, akkor hibds e-mail cimet adott meg. (pl. ékezetes
e-mail cimek nem léteznek, vagy .com végz6dés helyett .hu lett beirva, v. elgépelés ..., stb.)

Ervényes rendelés: A rendelés akkor tekinthetd érvényesnek, ha a rendelési folyamat sordn minden kotelezé adatot kitéltott. Ekkor
a visszaigazold levélben a megrendelt termékek (alatt, folott) lathatd egy telefonszam és a pontos szallitési, szamlazasi cim.

Kérjuk, nézze meg a visszaigazol6 levelet, mert az ott |athaté adatokat kapjuk meg mi is.

Ervénytelen rendelés: Ha pl. hidnyzik a pontos szamlazasi, v. szallitasi cim. Ekkor a rendelés automatikusan térlésre keril, és errdl
értesitést kildink.

A hidnyos adatokkal leadott rendelést az adatok javitdsa utan mindig meg kell ismételni.

Rendelés visszavonasa/torlése: Ha rendelésének leadasat koveté 24 oran bellil agy dont, hogy mégsem kéri a megrendelt
termékeket, vagy a termékek egy részét, akkor ezen szandékat kérjiuk telefonon vagy emailben haladéktalanul jelezze
lgyfélszolgalatunk felé, hogy rendelését mddosithassuk, melyrdl visszaigazolé emailt kildink. A teljes rendelés torlése esetén a
rendelés statusza (Torélve/Cancelled)-re mddosul.

Minimalis rendelési érték:

Nincs minimalis rendelési érték.

Csomagszallitas futarszolgalattal Magyarorszag teriletén:

A megrendelt csomag kiszallitdsa Magyarorszagon a MPL (Magyar Posta Logisztika) és a DPD futarszolgalat altal térténik.
Az MPL szolgaltatdval a szerz6déskotés folyamatban van.

Csomagszallitasi dijak (bruttd):

1-10000 Ft-os Gsszértékl megrendelés esetén: 990,- Ft

20.000 Ft-os 6sszérték(i megrendelés felett a kiszallitds INGYENES!

Fontos !

Ha egymas utan tobb rendelést ad le, de a szallitast egyszerre kérné, minden esetben jelezze a korabbi rendelés(ek) szamat is!
Minden beérkezé érvényes rendelést kilon kezelink és teljesitlink! Csak akkor tudjuk Osszevonni a rendeléseket, ha ezt a
megjegyzés rovatban kérik és jelzik, hogy melyik rendeléssel kivanjak osszevonni azt. Ezen kérését kiilon, az Ugyfélszolgalatunknak
kildott email vagy telefonhivas formajaban is megteheti.

Csomagszallitas futarszolgalattal Magyarorszagon kivilre:

Honlapunkon keresztil jelenleg csak magyarorszagi szallitasi cimre sz6l6 megrendeléseket tudunk automata rendelési rendszertinkkel
befogadni, de szdllitds lehetséges mas orszagba is, ezért kérjlik, hogy amennyiben Magyarorszagon kivilre szeretne termékeket
rendelni, Iépjen kapcsolatba veliink és igy emailben vagy telefonon rendelését leadhatja, valamint tajékoztatni tudjuk a konkrét
szallitasi koltségekrél. Ebben az esetben mindenképpen elére fizetést kériink!

A szerz6dés hatalya:

A szerzGdés a rendelés érvényesitésével, megerlsitésével Iéphet hatdlyba, ha a kételezé adatokat hidanytalanul megadta a vasarlé és
a kiszallitassal zarul le. A rendelés postazasanak megtorténtérdl szintén visszaigazold emailt kildink, melyben a rendelés statusza
(Postazva/Shipped)-re.

A szerz0dés semmisnek tekintheté akkor, ha a rendelés sordan megadott adatok hidnyosak, vagy a megjegyzés rovatban nem
teljesithet6 kérés van feltintetve.

Az érvényes beérkezett rendeléseket altaldban 4-5 munkanapon belil teljesitjik. Ett6l eltéré szallitdsi idérdl (esetleges cslszas)
tgyfélszolgalatunk a Vasarldonak minden esetben idGben értesitést kuld.

A Vasarl6 altal kézhez kapott csomag tartalmazza minden esetben a Krea-Wood Kft. altal kidllitott papir alapu szamlat.

A visszaélések elkeriilése érdekében a Krea-Wood Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy feltételekhez kotve (pl. elGzetes fizetés),
vagy ne szolgalja ki azon a vasarldkat, akik nem tartjak be a vasarlasi szerz6désben foglaltakat.

Szavatossag, Elallas:

A tavollevék kozott kétott szerz8désekrdl sz616, 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet rendelkezései alapjan a Felhasznalé a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 naptari napon belll indoklas nélkll eldllhat a jelen ASZF alapjan létrejott szerz6déstol és
visszakuldheti/visszaviheti a megrendelt terméket Szolgaltaté a Honlapon kijel6lt székhelyére (6723 Szeged, Hont Ferenc utca 17/B
4.11.) Ezen eldllasi szandékat kérjiik minden esetben irasban: email vagy levél formajaban jelezze!

A fogyasztot a vasarlaskor megilleti a szavatossag (Ptk / 2013. évi V. térvény, XXIV. fejezet). A hibds teljesitésért teljes felel6sséget
vallalunk! A csomagolaskor kétszeresen ellendrizziik a szamlan szerepld és a csomagba kerll6 termékeket. A masodik ellenGrzéskor
minden tételt kalén Gjra szamolunk, és a darabszamokat feltiintetjiik a megrendeldlapokon.

Az eladé szavatossagi felelGsségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VII.30.) GKM rendeletben foglaltak az irdnyadoak.

Az aru ellenértékét és a legolcsobb szallitasi koltséget a termék postai Gton torténd visszakiildése (melyre a szallitast kovetd 14
naptari napon bellil van lehet0ség) esetén legkésébb a megérkezést kdveté 30 napon belll visszautaljuk a Vasarld altal megadott
bankszédmlaszdmra, vagy postai Gton adjuk fel. Ennek megtorténtérdl szintén visszaigazold emailt kildink, melyben a rendelés
statusza (Visszafizetve/Refunded)-re valtozik.



Az Eladd kizardlag sérilésmentes, hidnytalan csomagolast termék (eredeti szamlaval és/vagy okmanyokkal) visszaszolgaltatasa
esetén koteles a termékek teljes ellenértékét a Vasarld részére megtériteni. Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerd(
hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését, illetve ha a Vasarld a termék visszakulldése el6tt azt hasznalta, akkor Eladé a hasznalattal
értékaranyos dijjal csokkentett 6sszeget fog a Vasarlo részére visszafizetni.

A termékek visszajuttatasanak kéltsége a Vasarlot terheli.

Figyelem! Az elallasi jog csak a természetes személyek (fogyasztok) felé él. Jogi személy, mint vasarléo esetén az
elallasi jog érvénytelen!

Adatvédelem:
Ez(ton tajékoztatjuk Ont, hogy adatait a szerz8dés teljesitése és a szerz8dés feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében taroljuk.

Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerzGdés teljesitésekor a harmadik fél az céglink alvallalkozéjaként mikodik
egyutt. Ekkor azonban, az alvallalkozok a céglink altal atadott személyes adatokat semmilyen mddon nem jogosultak megdrizni,
felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Térvénynek megfelel6en jarunk el.

Ugyfélszolgalat:

Ha kérdése lenne, tdjékoztatdsra van sziiksége, vagy reklamadlna, kérjiuk, keresse lgyfélszolgdlatunkat. Az Ugyfélszolgdlattal val
kapcsolatfelvételhez irjon az info@kreativwebshop.hu e-mail cimre, vagy hivja munkanapokon 08:00 és 18:00 kdzétt a +36 30 903
6783 telefonszamot.

Az Ugyfélszolgalat mikodtetésével (panaszlgyintézés, reklamacid, kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén a kovetkezd szervhez
fordulhat:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Dél-alféldi Regionalis Felligyel6sége
Regionalis igazgatd: Dr. Horvath Zsuzsanna
6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17.

6701 Szeged, Pf. 12.

Telefonszam: +36 62 541 737

Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

A szolgdltaténak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé6 1996. évi LVII. Térvénybe tkozé
magatartdsa esetén a kdvetkez6 szervnél élhet panasszal:

Gazdasdgi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: 1- 472-8900

Szerz6d6 felek jogi vitdinak kezelése:

Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy vitds kérdéseiket els6sorban targyaldsos uton, egyeztetések Utjan igyekeznek orvosolni. Abban
az esetben, ha a targyaldasos Ut nem hoz eredményt, (gy jogorvoslatért a felek a Magyarorszag, Szegedi Varosi Birdsag (6720
Szeged, Széchenyi tér 4.) illetékességét kotik ki.
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